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Vous voulez des employés motivés, compétents, imputables et autonomes?

Des stratégies efficaces pour développer une entreprise mobilisante (suite...)

Dans le GestionAide de novembre, nous avons
proposé quatre stratégies pour amener vos employés a
choisir eux-mémes « d’embarquer » dans le bateau
qu'est le projet d’entreprise. Dans ce dernier numéro de
2009, nous vous en suggérons quatre autres. Est-ce
que toutes ces approches sont absolument essentielles
pour atteindre votre objectif de mobilisation? Non. Est-
ce que la mise en ceuvre de ces stratégies va
positionner votre organisation dans une situation de
« gagnant-gagnant» avec vos employés? Trés
certainement.

Favorisez le développement de la personne

Prenons 'hypothése qu’une personne passe 12 ans
dans une organisation a raison de 2000 heures par
année en moyenne. Est-ce normal que le seul bagage
accumulé au cours de ces 24 000 heures soit une
somme de connaissances et  dhabiletés
professionnelles? Je ne crois pas. Le maintien a long
terme de la motivation d’'un employé passe par son
développement personnel. Quelqu'un a dit que
lorsqu’une personne quitte une entreprise aprés un
certain nombre d’années, elle devrait étre devenue une
meilleure personne qu'elle était le jour ou elle a été
embauchée. Alors, que peut faire une organisation pour
favoriser le développement global de la personne a son
emploi? Développez I'employabilité de votre personnel,
identifiez et utilisez leur potentiel, stimulez et
encouragez la créativité et l'innovation, développez la
croissance personnelle. Des employés motivés
donnent leur maximum. C’est certainement une
approche gagnant-gagnant.

Une petite pensée de Andrew S. Grove

La qualité de notre communication est déterminée,
non par la maniére dont nous disons les choses,
mais par la maniere dont elles sont comprises.

L’ORGANISATION...
et SES GENS

Offrez des conditions et un environnement de
travail concurrentiels

Faites en sorte que votre politique de rémunération
assure I'équité entre les différents postes a l'intérieur
de I'entreprise et est concurrentielle par rapport aux
autres joueurs de votre industrie. Mettez en place un
programme de reconnaissance, y compris financiere,
pour les employés les plus méritants. Offrez un
environnement physique agréable et sécuritaire,
ainsi que des oultils et des équipements a la hauteur
de la formation et de la compétence des employés.

Développez la compétence des gestionnaires

Les gestionnaires, a quelque niveau que ce soit, sont
les agents de mobilisation de I'organisation. Il faut
optimiser leurs compétences pour les rendre
efficaces. Je crois que les cadres devraient devenir
habiles dans les domaines suivants: fixer des
objectifs stratégiques, reconnaitre les tendances,
s'ouvrir sur l'extérieur, communiquer, gérer les
ressources humaines, prendre des décisions,
exercer  leur  leadership,  déléguer  des
responsabilités, planifier et gérer le changement, se
rendre a laide avec Iimprévu et utiliser les
ressources informatiques.

Faites ce que vous préchez

En terminant, disons que si vous ne vous assurez
pas d'une parfaite cohérence entre ce que vous dites
et ce que vous faites, que ce soit au niveau des
valeurs, des attitudes ou des comportements, tous
vos efforts de mobilisation demeureront vains.

A vous et a toutes le
ressources timaines de votre
organisationpous offrons nos
viux sinc re:
enrichissant
année pleine de joiet ale
bonheur.
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